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 BÁO CÁO TỔNG KẾT THỰC HIỆN 
QUYẾT ĐỊNH 131/QĐ-TTg ngày 25/01/2022 CỦA THỦ TƯỚNG CHÍNH PHỦ
Đề án "Tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin và chuyển đổi số
trong giáo dục và đào tạo".

I. Thông tin chung
· Tên cơ quan báo cáo: Trường MN Trực Mỹ xã Quang Hưng tỉnh Ninh Bình
· Họ và tên người lập báo cáo: Trần Thị Mỵ; điện thoại di động: 0947682780;
II. Công tác lãnh đạo, chỉ đạo, tổ chức thực hiện
Nhà trường đã triển khai một số văn bản như sau:
- Quyết định số 3276/QĐ-BGDĐT ngày 30/10/2024 của Bộ GD&ĐT về Ban hành Bộ chỉ số đánh giá mức độ chuyển đổi số cơ sở giáo dục mầm non; gắn kết hoạt động CĐS với đổi mới phương pháp dạy học, phát triển năng lực số của CBQL, GVMN, bảo đảm an toàn thông tin và bảo vệ dữ liệu cá nhân trong toàn ngành.
Căn cứ Kế hoạch số 744/KH-SGDĐT ngày 19/5/2022 về việc ban hành Kế hoạch Chuyển đổi số ngành Giáo dục và Đào tạo đến năm 2025, định hướng đến năm 2030;
Căn cứ Kế hoach số 76/KH-SGDĐT ngày 12/01/2024 về Kế hoạch chuyển đổi số ngành GDĐT năm 2024;
Thực hiện Kế hoạch số 07/KH-PGD ĐT ngày 05/02/2024 của Phòng Giáo dục và Đào tạo huyện Trực Ninh, Kế hoạch Chuyển đổi số ngành Giáo dục và Đào tạo năm 2024; 
- Năm học 2024-2025 trường Mầm non Trực Mỹ đã ban hành Kế hoạch số 85/KH-MNTM ngày 16/12/2024 về ứng dụng công nghệ thông tin (CNTT) và chuyển đổi số (CĐS) nhằm nâng cao chất lượng trong hoạt động nuôi dưỡng, chăm sóc, giáo dục và quản trị cơ sở giáo dục mầm non. 
- Thực hiện Kế hoạch số 19/KH-UBND ngày 08/08/2025 của UBND tỉnh Ninh Bình về việc chuyển đổi số tỉnh Ninh Bình năm 2025;
 - Kế hoạch số 50/KH-UBND ngày 29/8/2025 của UBND tỉnh Ninh Bình về việc thực hiện Chương trình công tác năm 2025 của Ban Chỉ đạo cấp tỉnh về phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số tỉnh Ninh Bình
  -  Kế hoạch số 27/KH-SGDĐT ngày 19 tháng 9 năm 2025 Chuyển đổi số  ngành Giáo dục và Đào tạo năm 2025 tỉnh Ninh Bình
- Năm học 2025-2026, căn cứ vào kế hoạch của địa phương, trường MN Trực Mỹ đã xây dựng kế hoạch số 39/KH-MNTM ngày 25/9/2025 về Thực hiện nhiệm vụ ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số và thống kê giáo dục năm học 2025 – 2026.
Trong thời gian qua, Trường mầm non Trực Mỹ đã quan tâm, chỉ đạo quyết liệt công tác ứng dụng công nghệ thông tin và chuyển đổi số trong toàn trường, coi đây là nhiệm vụ trọng tâm, xuyên suốt nhằm đổi mới công tác quản lý, giảng dạy và học tập theo tinh thần Quyết định số 131/QĐ-TTg ngày 25/01/2022 của Thủ tướng Chính phủ.
Tổ chức tuyên truyền, nâng cao nhận thức cho cán bộ, giáo viên, học sinh và phụ huynh về chuyển đổi số trong giáo dục; lồng ghép nội dung này trong các hội nghị tổng kết, tập huấn chuyên môn, sinh hoạt chuyên đề.
        Thành lập Ban chỉ đạo chuyển đổi số trong trường mầm non, phân công cụ thể trách nhiệm cho từng thành viên; xây dựng quy chế hoạt động, tổ chức họp định kỳ để đánh giá kết quả, tháo gỡ khó khăn, kịp thời điều chỉnh kế hoạch.
         Chỉ đạo, hướng dẫn các nhóm lớp, tổ khối chuyên môn trong toàn trường xây dựng kế hoạch chuyển đổi số hằng năm; triển khai ứng dụng phần mềm quản lý nhà trường, học trực tuyến, quản lý hồ sơ điện tử và cơ sở dữ liệu ngành.
Tăng cường kiểm tra, giám sát, sơ kết và tổng kết định kỳ, báo cáo kết quả thực hiện về BGH nhà trường; kịp thời biểu dương, khen thưởng nhóm lớp, tổ  khối chuyên môn làm tốt, đồng thời chấn chỉnh, hỗ trợ  nhóm lớp, tổ chuyên môn gặp khó khăn.
III. Kết quả, khó khăn, nguyên nhân và giải pháp trong quá trình thực hiện Đề án
1. Tăng cường các điều kiện đảm bảo triển khai ứng dụng công nghệ thông tin và chuyển đổi số trong giáo dục và đào tạo
1.1 Điều kiện đảm bảo triển khai, thực hiện ứng dụng công nghệ trong hoạt động quản lý, nuôi dưỡng, chăm sóc, giáo dục trẻ:
* Về cơ sở vật chất, thiết bị công nghệ
Trường hiện có 10 phòng học, 12 phòng chức năng, và các phòng khác
đều được trang bị điện, mạng Internet.
Có 5 máy vi tính, 03 máy in, 10 ti vi thông minh phục vụ cho công tác
giảng dạy và quản lý. Kết nối Internet được phủ toàn trường, thuận tiện cho việc khai thác dữ liệu, truy cập phần mềm. Có hệ thống camera an ninh giám sát, giúp quản lý và đảm bảo an toàn cho trẻ trong giờ học và vui chơi tại các điểm trường.
*Về nhân lực
Tại thời điểm nhà trường có 23 cán bộ QL, GV, NV  trong đó có 02 CBQL, 19 giáo viên, 01 giáo viên hợp đồng 111; 01 nhân viên kế toán  
Ban giám hiệu, giáo viên, nhân viên nhà trường đều có tinh thần học hỏi, sẵn sàng tiếp cận công nghệ mới. 100% cán bộ, giáo viên, nhân viên có tài khoản sử dụng các phần mềm quản lý của ngành (CSDL ngành, EMIS, PMIS, SMAS, phần mềm kế toán, dinh dưỡng…). 100% giáo viên biết ứng dụng CNTT trong thiết kế bài giảng điện tử, tổ chức hoạt động học thông qua video, trò chơi tương tác.
1.2 Khó khăn, vướng mắc, hạn chế, nguyên nhân và giải pháp thực hiện.
Hệ thống mạng còn yếu, kết nối thực hiện phần mềm ứng dụng còn gặp khó khăn. 
Nguyên nhân do diện tích trường rộng, đường truyền còn chậm, một số máy tính cũ còn hư hỏng nhiều. Nhà trường tăng cường công tác sửa chữa thiết bị máy tính. Hợp đồng nhà cung cấp mạng, kết nối Internet.
2. Kết quả chuyển đổi số hoạt động dạy, học, kiểm tra, đánh giá và nghiên cứu khoa học.
2.1. Kết quả thực hiện, triển khai, áp dụng hệ thống quản trị dựa trên dữ
liệu và công nghệ số: 
- Trong thời gian qua trường mầm non Trực Mỹ đã tích cực triển khai ứng dụng công nghệ thông tin và chuyển đổi số vào các hoạt động nuôi dưỡng, chăm sóc, giáo dục trẻ. Việc chuyển đổi số được thực hiện từng bước, phù hợp với đặc điểm của nhóm lớp, tổ chuyên môn, góp phần nâng cao chất lượng quản lý và hiệu quả giảng dạy.
- Nhà trường đã ban hành, quy chế quản lý, vận hành, khai thác sử dụng ứng dụng quản trị, nuôi dưỡng, chăm sóc, giáo dục trẻ. Kế hoạch chăm sóc nuôi dưỡng, kế hoạch giáo dục trẻ. Trong đó thực hiện các phần mềm xây dựng thực đơn cho trẻ nhà trẻ, trẻ mẫu giáo. Phần mềm cơ sở dữ liệu ngành quản lý nhân sự, học sinh tình trạng sức khỏe, thể lực,..tài sản, tài chính của đơn vị, được cập nhật đầy đủ và triển khai đến đội ngũ CBQL,GV,NV.
- Quản lý thông tin trẻ em. Nhà trường cập nhật đầy đủ và chính xác thông tin trẻ em vào phần mềm quản lý dữ liệu ngành (CSDL ngành giáo dục).Thực hiện mã định danh cá nhân cho từng trẻ theo yêu cầu của Bộ GD&ĐT. Lưu trữ hồ sơ học sinh điện tử đầy đủ: Thông tin cá nhân, tình trạng sức khỏe, kết quả đánh giá sự phát triển, hồ sơ nhập học, tiêm chủng, dinh dưỡng...Phân quyền truy cập dữ liệu chặt chẽ trong nhà trường. Chỉ cán bộ có trách nhiệm mới được phép tra cứu và chỉnh sửa thông tin trẻ. 100% trẻ trong trường được cập nhật thông tin trên hệ thống quản lý dữ liệu ngành, đảm bảo đồng bộ và chính xác. Không để xảy ra tình trạng rò rỉ thông tin cá nhân hoặc sử dụng dữ liệu trẻ sai mục đích. Nhà trường thực hiện báo cáo định kỳ và đột xuất về thông tin trẻ đầy đủ, kịp thời. Phụ huynh yên tâm và đánh giá cao việc nhà trường minh bạch, cẩn trọng trong việc quản lý thông tin trẻ.
- Quản lý thông tin theo dõi sức khỏe trẻ em. Tổ chức cân, đo, theo dõi chỉ số chiều cao, cân nặng và tính chỉ số BMI định kỳ theo quy định (3 lần/năm). Nhập liệu và cập nhật thông tin sức khỏe của trẻ vào phần mềm theo dõi sức khỏe như hồ sơ y tế học sinh trên hệ thống dữ liệu ngành. Quản lý hồ sơ tiêm chủng, tiền sử bệnh lý, dị ứng, tình trạng đặc biệt của trẻ trên hệ thống. Thực hiện báo cáo định kỳ về tình hình sức khỏe học sinh theo mẫu chuẩn. Thông báo kết quả sức khỏe cho phụ huynh thông qua sổ sức khỏe hoặc qua nhóm zalo nhóm lớp.
- Nhà trường có triển khai và xây dựng kế hoạch giáo dục (theo tuần/tháng/quý) đáp ứng yêu cầu của ngành Giáo dục Giáo viên sử dụng phần mềm, ứng dụng, video giáo dục để xây dựng hoạt động dạy học (PowerPoint, Canva, Google Slides, Kidsmart, Shub Classroom, Violet, YouTube Kids…).
Thiết kế giáo án điện tử minh họa bằng hình ảnh, âm thanh, trò chơi, video giúp trẻ hứng thú và dễ hiểu. Tổ chức các hoạt động “Học mà chơi – Chơi mà học” có lồng ghép ứng dụng công nghệ như: xem phim hoạt hình, kể chuyện điện tử, học nhận biết qua bảng tương tác... Sử dụng thiết bị số như máy chiếu, ti vi, máy tính bảng trong các giờ học khám phá khoa học, nhận biết chữ số, ngôn ngữ, âm nhạc... 
Thực hiện đánh giá trẻ qua phần mềm hoặc bảng biểu điện tử (Excel/Google Sheets/Apps CNTT ngành triển khai), theo dõi sự phát triển toàn diện. Tích hợp công nghệ vào giáo dục kỹ năng sống, an toàn, lễ giáo, giao thông… thông qua video, ảnh và trò chơi tương tác. Tăng cường chia sẻ tư liệu giảng dạy giữa giáo viên qua nền tảng chung như Google Drive, Zalo nhóm, Email nội bộ.
- Tiện ích tính toán khẩu phần ăn, hàm lượng dinh dưỡng, thực đơn hằng ngày theo chế độ dinh dưỡng cần thiết và phù hợp với sự phát triển của trẻ. Thông tin với PHHS trên trang Web nhà trường, qua bảng tuyên truyền. Tính toán tự động khối lượng nguyên liệu cần thiết cho mỗi bữa ăn, theo số lượng trẻ đăng ký ăn. Đảm bảo tỷ lệ các nhóm chất dinh dưỡng hợp lý (15–20% đạm, 25–30% béo, 50–60% bột đường...). 
Thay đổi món thường xuyên, đảm bảo đa dạng – không trùng lặp – theo mùa và địa phương. Kết nối phần mềm với bảng kê giá thực phẩm, sổ chi tiêu, sổ theo dõi ăn uống của trẻ. Dựa vào báo cáo từ phần mềm, cán bộ y tế và giáo viên đánh giá tình trạng dinh dưỡng của trẻ theo từng giai đoạn.
- Quản lý văn bản điện tử. Kết hợp sử dụng các công cụ hỗ trợ như email cơ quan, nhóm Zalo, Google Drive để điều phối văn bản, kế hoạch nội bộ nhanh chóng.
- Quản lý thông tin phổ cập giáo dục. Nhà trường có triển khai và đáp ứng các yêu cầu về thông tin y tế trường học của ngành Giáo dục. Tổ chức rà soát, thống kê số lượng trẻ em 5 tuổi trên địa bàn (đã, đang và chưa đi học), cập nhật vào hệ thống phần mềm phổ cập giáo dục – chống mù chữ (PCGD–CMCN).
 Cập nhật thông tin trẻ đúng độ tuổi, đảm bảo các trường hợp chuyển đến, chuyển đi, nghỉ học đều được ghi nhận chính xác. Nhập và duyệt dữ liệu phổ cập lên phần mềm phổ cập của Bộ/Phòng GD&ĐT đúng hạn (gồm thông tin cá nhân, tình trạng học tập, lớp học, giáo viên phụ trách…)
- Quản lý thông tin cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên. Cập nhật thông tin đầy đủ của 100% cán bộ, giáo viên, nhân viên vào hệ thống cơ sở dữ liệu ngành giáo dục (CSDL ngành) và phần mềm quản lý nhân sự. Các thông tin gồm: Họ tên, ngày sinh, trình độ chuyên môn, hạng chức danh nghề nghiệp Quá trình công tác, xếp loại, kết quả đánh giá hàng năm Mã định danh cá nhân, chứng chỉ tin học, ngoại ngữ Tình trạng tiêm chủng, sức khỏe nghề nghiệp Thực hiện định kỳ rà soát, kiểm tra và cập nhật thông tin theo yêu cầu.
- Quản lý thông tin tài sản, tài chính. Nhà trường có triển khai và đáp ứng các yêu cầu về thông tin tài sản, tài chính. Thực hiện quản lý tài sản công của nhà trường qua phần mềm như QLTS.VN, MISA, phần mềm kế toán nội bộ hoặc hệ thống tài chính công. 
Cập nhật toàn bộ tài sản cố định, tài sản thiết bị, cơ sở vật chất, trang thiết bị dạy học trên phần mềm. Thông tin gồm: mã tài sản, ngày mua, đơn vị sử dụng, tình trạng, vị trí... Ứng dụng phần mềm kế toán để theo dõi thu – chi tài chính, lập chứng từ điện tử, báo cáo tài chính theo định kỳ (tháng, quý, năm). Tích hợp phần mềm với dịch vụ công Kho bạc Nhà nước, nộp báo cáo và nhận kết quả qua hệ thống số.
2.2. Khó khăn, vướng mắc, hạn chế, nguyên nhân và giải pháp thực hiện.
- Nhà trường đã được tập huấn phần mềm tuyển sinh đầu cấp mầm non trực tuyến, tuy nhiên thực hiện chưa tốt, do đa số phụ huynh làm nghề nông và buôn bán nhỏ, một số trẻ do ông bà nuôi dưỡng, chăm sóc nên việc tiếp cận công nghệ còn gặp nhiều khó khăn.
- Cơ sở vật chất và thiết bị công nghệ tại một số  đơn vị lớp còn thiếu và chưa đồng bộ; đường truyền Internet chưa ổn định.
- Năng lực sử dụng thiết bị số của một bộ phận giáo viên còn hạn chế; kỹ năng thiết kế bài giảng số chưa đồng đều.
- Trẻ mầm non chưa thể học trực tuyến độc lập, nên việc ứng dụng công nghệ trong dạy học chủ yếu phục vụ giáo viên, chưa áp dụng trực tiếp cho trẻ.
*. Nguyên nhân
- Kinh phí đầu tư thiết bị công nghệ, hạ tầng số còn hạn chế.
- Chưa có nhiều chương trình bồi dưỡng chuyên sâu về năng lực số dành riêng cho giáo viên mầm non.
- Một số phần mềm và nền tảng chưa thực sự phù hợp với đặc thù giáo dục mầm non.
*. Giải pháp
- Tiếp tục bồi dưỡng kỹ năng số, kỹ năng sử dụng phần mềm giáo dục cho đội ngũ giáo viên, đặc biệt là thiết kế bài giảng điện tử và học liệu số.
- Tăng cường đầu tư hạ tầng công nghệ thông tin, máy chiếu, tivi, máy tính bảng, đường truyền Internet ổn định cho các nhóm lớp.
- Khuyến khích xây dựng, chia sẻ kho học liệu số nội bộ, tổ chức hội thi giáo viên sáng tạo ứng dụng CNTT trong giảng dạy.
- Phối hợp với phụ huynh, các tổ chức xã hội, doanh nghiệp công nghệ để phát triển hệ sinh thái giáo dục số phù hợp lứa tuổi mầm non
3. Kết quả chuyển đổi số trong hoạt động quản trị, quản lý và cơ sở dữ liệu.
* Kết quả thực hiện
- Ứng dụng công nghệ số trong công tác quản trị và điều hành:
- Trường mầm non Trực Mỹ đã triển khai sử dụng phần mềm quản lý hành chính, quản lý văn bản, điều hành công việc điện tử (như phần mềm Quản lý văn bản và điều hành eoffice, phần mềm hồ sơ CCVC phần mềm NutriAll, phần mềm edu, phần mềm CSDL ngành, v.v…..).
- Các văn bản, báo cáo, kế hoạch, thống kê được trao đổi, gửi nhận qua môi trường mạng, giảm đáng kể lượng hồ sơ giấy, nâng cao tính kịp thời và minh bạch trong chỉ đạo, điều hành.
- Cán bộ quản lý các trường đã sử dụng chữ ký số, tài khoản định danh điện tử trong công tác hành chính, từng bước hình thành mô hình “trường học điện tử”.
- Chuyển đổi số trong quản lý chuyên môn, hồ sơ giáo dục:
- Trường mầm non Trực Thuận áp dụng phần mềm quản lý hồ sơ giáo viên, học sinh, quản lý dinh dưỡng, điểm danh, sức khỏe trẻ (Kidsonline, MobiEdu, VNPT School, VnEdu, v.v.).
- 100% hồ sơ cán bộ, giáo viên được lưu trữ điện tử, cập nhật thường xuyên trên hệ thống dữ liệu của ngành.
- Công tác theo dõi chuyên cần, dinh dưỡng, sức khỏe trẻ được cập nhật hằng ngày trên hệ thống, giúp nhà trường, phụ huynh và cơ quan quản lý nắm bắt thông tin kịp thời.
- Trường mầm non Trực Mỹ đã thực hiện quản lý tài sản, cơ sở vật chất, thiết bị dạy học bằng hồ sơ số, phục vụ hiệu quả cho việc lập kế hoạch mua sắm, sửa chữa, nâng cấp cơ sở vật chất.
- Xây dựng và kết nối cơ sở dữ liệu giáo dục mầm non:
- Trường mầm non Trực Mỹ đã cập nhật phần mềm phổ cập, phần mềm Edu, phần mềm cơ sở dữ liệu ngành giáo dục và đào tạo (https://csdl.moet.gov.vn) theo hướng dẫn của Bộ GD&ĐT.
- Dữ liệu về đội ngũ, trẻ, cơ sở vật chất, kết quả chăm sóc – giáo dục được chuẩn hóa, cập nhật định kỳ và chia sẻ với Sở GD&ĐT.
- Hệ thống cơ sở dữ liệu đã trở thành công cụ quan trọng trong việc lập kế hoạch, thống kê, báo cáo và ra quyết định quản lý tại các cấp.
- Ứng dụng nền tảng số trong tương tác và truyền thông nội bộ:
- Trường sử dụng nhóm Zalo, ứng dụng văn phòng số, nền tảng họp trực tuyến (Zoom, Google Meet) để tổ chức sinh hoạt chuyên môn, họp tổ, họp phụ huynh, giúp tiết kiệm thời gian và chi phí.
- Hệ thống website, fanpage trường mầm non được duy trì, cập nhật thông tin, công khai minh bạch các hoạt động và kết quả nuôi dưỡng, chăm sóc, giáo dục trẻ.
* Khó khăn, hạn chế
- Trường mầm non Trực Mỹ là vùng nông thôn nên chưa có đủ thiết bị công nghệ hiện đại, đường truyền Internet yếu, gây khó khăn trong việc kết nối cơ sở dữ liệu.
- Kỹ năng khai thác, phân tích dữ liệu số của cán bộ quản lý, giáo viên chưa đồng đều, một số giáo viên mới, giáo viên cao tuổi chưa thành thạo trong việc nhập và xử lý dữ liệu trên phần mềm.
- Chưa có hệ thống đồng bộ giữa các phần mềm của các đơn vị cung cấp khác nhau, dẫn đến trùng lặp dữ liệu hoặc khó kết nối.
* Nguyên nhân
- Hạ tầng công nghệ thông tin tại một số điểm trường còn thiếu đồng bộ.
- Kinh phí đầu tư cho công tác số hóa, phần mềm quản lý và thiết bị lưu trữ còn hạn chế.
- Chưa có nhân lực chuyên trách công nghệ thông tin tại trường mầm non.
* Giải pháp
- Tiếp tục đầu tư, nâng cấp hạ tầng công nghệ thông tin, đảm bảo đường truyền Internet ổn định và trang bị đủ thiết bị phục vụ công tác quản lý số.
- Tập huấn, bồi dưỡng năng lực quản lý dữ liệu và sử dụng phần mềm cho đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên.
- Chuẩn hóa, đồng bộ cơ sở dữ liệu theo hướng dẫn của Bộ GD&ĐT; đảm bảo liên thông giữa cơ sở dữ liệu của trường – xã – Sở GD&ĐT.
- Khuyến khích ứng dụng nền tảng số dùng chung, tích hợp nhiều chức năng để tránh phân tán dữ liệu và giảm chi phí duy trì phần mềm.
4. Kết quả triển khai dịch vụ trực tuyến
* Kết quả thực hiện công tác triển khai dịch vụ công trực tuyến:
- Trường mầm non Trực Mỹ đã thực hiện trao đổi, nộp và tiếp nhận hồ sơ hành chính qua hệ thống một cửa điện tử của UBND xã hoặc cổng dịch vụ công của Sở GD&ĐT.
- Các thủ tục hành chính như Cấp lại, điều chỉnh thông tin trong cơ sở dữ  liệu giáo dục;
         - Báo cáo định kỳ, công khai thông tin cơ sở giáo dục; Đề nghị cấp giấy phép hoạt động giáo dục mầm non đã được thực hiện trực tuyến ở mức độ 3 hoặc 4, tùy theo tính chất của từng loại hồ sơ.
- Hồ sơ được xử lý, phê duyệt và trả kết quả trực tuyến hoàn toàn (mức độ 4) đối với các thủ tục không phát sinh nghĩa vụ tài chính, đảm bảo nhanh gọn, minh bạch.
- Tỷ lệ hồ sơ giải quyết trực tuyến:
- Trung bình trên 85–90% hồ sơ hành chính thuộc thẩm quyền Sở, Phòng GD&ĐT được tiếp nhận và xử lý qua môi trường mạng.
- Trường mầm non Trực Mỹ đã chủ động nộp, nhận kết quả qua cổng dịch vụ công, giảm đáng kể thời gian đi lại và chi phí hành chính.
- Việc theo dõi, tra cứu tình trạng hồ sơ được thực hiện trực tuyến công khai, minh bạch.
- Triển khai dịch vụ trực tuyến trong công tác quản lý nội bộ:
- Trường mầm non Trực Mỹ đã ứng dụng hệ thống quản lý văn bản, điều hành điện tử, cho phép gửi nhận văn bản, phê duyệt kế hoạch, báo cáo qua mạng.
- Chữ ký số được sử dụng trong nhiều quy trình duyệt hồ sơ, giáo án chứng thực nội dung, đảm bảo tính pháp lý và an toàn thông tin.
- Trường mầm non Trực Mỹ đã áp dụng hình thức thu học phí, dịch vụ qua thanh toán điện tử, góp phần từng bước chuyển đổi sang quản trị số toàn diện.
* Mức độ hài lòng của người dân:
- Theo khảo sát sơ bộ của Phòng GD&ĐT các nhóm lớp, mức độ hài lòng của phụ huynh, người dân đạt trên 95% nhờ việc giải quyết hồ sơ nhanh, minh bạch, tiết kiệm thời gian.
- Phụ huynh đánh giá cao việc đăng ký tuyển sinh trực tuyến, nhận thông báo điện tử và cập nhật thông tin học sinh qua ứng dụng di động.
* Khó khăn, hạn chế
- Một số thủ tục hành chính đặc thù chưa được chuẩn hóa hoàn toàn để thực hiện mức độ 4 (cần xác minh thực địa hoặc có yếu tố pháp lý bổ sung)..
- Một số cán bộ, giáo viên chưa thành thạo quy trình xử lý hồ sơ điện tử hoặc thiếu thiết bị để làm việc trực tuyến thường xuyên.
* Giải pháp
- Tiếp tục mở rộng phạm vi và danh mục dịch vụ công trực tuyến mức độ 4, đặc biệt trong lĩnh vực tuyển sinh, công khai thông tin, cấp phép và báo cáo định kỳ.
- Bồi dưỡng kỹ năng sử dụng cổng dịch vụ công, chữ ký số, phần mềm một cửa điện tử cho cán bộ quản lý, giáo viên phụ trách hành chính.
- Tăng cường tuyên truyền, hướng dẫn phụ huynh sử dụng dịch vụ công trực tuyến, hỗ trợ đăng ký hồ sơ điện tử.
- Nâng cấp hạ tầng mạng, trang thiết bị tin học và bảo mật thông tin tại các nhóm lớp trong trường mầm non, bảo đảm vận hành ổn định, an toàn và hiệu quả. 
5. Kết quả phát triển nguồn nhân lực
Kết quả cụ thể: Công tác đào tạo, bồi dưỡng năng lực số:
- Trường mầm non Trực Mỹ đã được Sở giáo dục Đào tạo, Phòng giáo dục Đào tạo trong huyện, tổ chức nhiều lớp tập huấn, bồi dưỡng kỹ năng ứng dụng công nghệ thông tin và chuyển đổi số cho đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên và nhân viên.
- 100% cán bộ, giáo viên,  nhân viên trong trường được hướng dẫn sử dụng các hệ thống quản lý, văn bản điện tử, chữ ký số, hồ sơ công việc trực tuyến.
- Từng bước hình thành năng lực làm việc, quản lý và tương tác trên môi trường số cho cán bộ quản lý, giáo viên và nhân viên.
- Phát triển đội ngũ phụ trách CNTT và chuyển đổi số:
- Trường mầm non Trực Mỹ đã kiện toàn đội ngũ phụ trách CNTT tại trường học; lựa chọn cán bộ có chuyên môn, kỹ năng công nghệ đảm nhiệm công tác chuyển đổi số.
- Tổ chức bồi dưỡng chuyên sâu cho cán bộ đầu mối chuyển đổi số về quản trị dữ liệu, an toàn thông tin
* Bồi dưỡng cho người học:
-Trường mầm non Trực Mỹ tổ chức chuyên đề, cuộc thi, hoạt động chuyển đổi số trong hoạt động học và các hoạt động ngoại khóa nhằm nâng cao năng lực số và kỹ năng sử dụng Internet an toàn cho học sinh.
* Kết quả đạt được:
- Đội ngũ cán bộ, giáo viên đã có bước chuyển biến rõ rệt về nhận thức và kỹ năng số, chủ động ứng dụng công nghệ trong quản lý, giảng dạy và đánh giá học sinh.
- Cán bộ quản lý sử dụng thành thạo các nền tảng điều hành trực tuyến, báo cáo điện tử, họp và trao đổi công việc qua hệ thống số hóa.
- Nhiều giáo viên đã sáng tạo bài giảng điện tử, học liệu số, ứng dụng CNTT trong kiểm tra – đánh giá học sinh, góp phần nâng cao chất lượng giáo dục.
- Năng lực làm việc trong môi trường số được cải thiện rõ rệt, đáp ứng yêu cầu đổi mới quản lý và dạy học của ngành.
* Khó khăn, hạn chế:
- Một số giáo viên lớn tuổi, giáo viên mới vào nghề còn hạn chế kỹ năng sử dụng công nghệ.
- Chưa có nhiều chuyên gia CNTT chuyên sâu tại trường để hỗ trợ kỹ thuật kịp thời.
* Giải pháp:
- Tiếp tục tổ chức bồi dưỡng thường xuyên, đa dạng hình thức học tập (trực tiếp, trực tuyến, tự học qua nền tảng số).
- Triển khai chuẩn năng lực số cho cán bộ, giáo viên và nhân viên; lồng ghép tiêu chí năng lực số vào đánh giá, xếp loại hàng năm.
- Tăng cường hợp tác với các cơ sở đào tạo, doanh nghiệp công nghệ để hỗ trợ phát triển đội ngũ chuyên trách chuyển đổi số.
          - Bồi dưỡng kỹ năng số cho giáo viên, cán bộ quản lý; 100% giáo viên có tài khoản học tập trực tuyến.
            -Duy trì bồi dưỡng thường xuyên, gắn với chuẩn năng lực số.
IV. Đề xuất, kiến nghị
- Với Thủ tướng Chính phủ: Tiếp tục chỉ đạo các Bộ, ngành phối hợp hỗ trợ các trường học trong triển khai chuyển đổi số; bố trí nguồn vốn đầu tư hạ tầng CNTT cho ngành giáo dục.
- Với Bộ Giáo dục và Đào tạo:  Hướng dẫn tiêu chuẩn kỹ thuật, chỉ số đánh giá chuyển đổi số cấp địa phương; hỗ trợ đào tạo, bồi dưỡng nguồn nhân lực; chia sẻ kho học liệu số quốc gia.
- Với các Bộ, ngành (nêu rõ tên bộ, ngành). Phối hợp đầu tư hạ tầng, bảo đảm an toàn dữ liệu; hỗ trợ tích hợp, liên thông CSDL ngành giáo dục với các CSDL quốc gia.
- Với UBND tỉnh: Ưu tiên nguồn lực đầu tư cho giáo dục trong chương trình chuyển đổi số của tỉnh; chỉ đạo các sở, ngành phối hợp triển khai đồng bộ.
· Với Sở GDĐT: Tiếp tục làm đầu mối chỉ đạo, giám sát, hướng dẫn các đơn vị trực thuộc; định kỳ báo cáo Bộ GD&ĐT; đề xuất cơ chế khuyến khích giáo viên và nhà trường tham gia chuyển đổi số hiệu quả
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